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Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 1 Allgemeines

(1) Alle Verkaufs-, Liefer-, Schulungs- und Installationsvertrage der
H + H Software GmbH (im Folgenden: H + H) werden ausschlieBlich
auf der Grundlage der nachstehenden Allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen geschlossen. Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen
gelten fir alle gegenwartigen und zukiinftigen Geschéfte zwischen
den Vertragsparteien, ohne dass es eines erneuten Hinweises auf
die Allgemeinen Geschéftsbedingungen bedarf. Entgegenstehen-
de Geschéftsbedingungen der Vertragspartner oder Dritter sind
nur glltig, wenn H + H ausdrticklich und schriftlich ihrer Geltung
zustimmt. Dem formularmafBigen Hinweis auf eigene Allgemeine
Geschéftsbedingungen wird hiermit ausdriicklich widersprochen.
Software-Lieferungen unterliegen Uberdies der Lizenzvereinba-
rung Uber die Nutzung von Software, die regelmaRig der von H + H
gelieferten Software beiliegt.

(2) Verbraucher im Sinne dieser Geschiftsbedingungen sind natir-
liche Personen, mit denen in Geschéaftsbeziehung getreten wird,
ohne dass diesen eine gewerbliche oder berufliche Tatigkeit zuge-
rechnet werden kann. Unternehmer sind natirliche oder juristische
Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften, mit denen in
Geschaftsbeziehung getreten wird, die in Austibung einer gewerb-
lichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit handeln. Kunden
im Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind sowohl Verbraucher
als auch Unternehmer.

(3) Alle Nebenabsprachen und Vertragsanderungen bedirfen zu
ihrer Verbindlichkeit der schriftlichen Bestatigung.

§ 2 Vertragsabschluss
(1) Die Angebote von H + H sind freibleibend.

(2) Bei Kalkulations- oder Druckfehlern im Angebot wird das Recht
der Berichtigung vorbehalten. Technische Anderungen bleiben im
Rahmen des Zumutbaren vorbehalten.

(3) Vertrage Uber Leistungen von H + H kommen nur durch schriftli-
che Auftragsbestatigung durch H + H zu Stande. Bei sofortiger Lie-
ferung kann die schriftliche Bestdtigung auch durch die Lieferung
und / oder Rechnung erfolgen.

§ 3 Widerrufsrecht fUr Verbraucher im Fernabsatzverkehr

(1) Dem Kaufer, der als Verbraucher den Erwerb ausschlieBlich
Uber das Internet oder jede andere Art von Fernkommunikation
wie Briefversand, Katalogversand oder Telefax vornimmt, steht ein
Widerrufsrecht in Form eines Riickgaberechts zu. Der Verbraucher
kann insoweit seine auf den Abschluss des Vertrages gerichtete
Willenserkldrung innerhalb einer Frist von 2 Wochen widerrufen.
Die Widerrufsfrist von 2 Wochen beginnt friihestens mit Zugang
der Belehrung tber das Widerrufsrecht, spatestens mit Empfang
der Ware, soweit die Belehrung vorher dem Kunden zuging.

Der Widerruf muss schriftlich, auf einem anderen dauerhaften Da-
tentrager oder durch Riicksendung der Ware erfolgen. Eine Begriin-
dung des Widerrufs ist nicht erforderlich.

Zur Fristwahrung gentigt die rechtzeitige Absendung an:

Firma H + H Software GmbH

Maschmiihlenweg 8 - 10

37073 Gottingen

(2) Der Kaufer ist verpflichtet, bei einem Widerruf die Ware in ein-
wandfreiem Zustand, mit der Originalverpackung und mit Origi-
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nalrechnung per Post an den Verkdufer zuriickzusenden. Bei einem
Bestellwert bis zu 40,00 € hat der Verbraucher die Kosten der Riick-
sendung zu tragen, es sei denn, die gelieferte Ware entspricht nicht
der bestellten Ware. Bei einem Bestellwert (iber 40,00 € hat der Ver-
braucher die Kosten der Riicksendung nicht zu tragen. Allerdings
werden nur die Versandkosten erstattet, die bei der glinstigsten
Versandart entstehen.

(3) Individualsoftware nach Kundenspezifikation sowie Installati-
onsleistungen und Schulungen sind ausdriicklich vom Widerrufs-
recht ausgeschlossen. Auch die Offnung verschweiB3ter Verpackung
des Software-Datentragers fiihrt zu einem Ausschluss des Wider-
rufsrechts. Darliber hinaus besteht ein Widerrufsrecht nicht bei ei-
nem Download der ausgelieferten Programme.

(4) Der Verbraucher hat Wertersatz fiir eine durch die bestimmungs-
gemaBe Ingebrauchnahme der Ware entstandene Verschlechte-
rung gemdl § 357 Abs. 3 BGB zu leisten, sofern die Nutzung Gber
die reine Priifung hinaus geht. Er darf die Ware vorsichtig und sorg-
sam prifen, den Wertverlust, der durch die tber die reine Priifung
hinausgehende Verwendung dazu fiihrt, dass die Ware nicht mehr
als ,neu” verkauft werden kann, hat der Verbraucher zu tragen.

(5) Anzeigen oder Erklarungen, die H+H oder Dritten gegeniiber
aufgrund dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen abzugeben
sind, kdnnen jederzeit auch in Textform abgegeben werden.

§ 4 Preise

(1) Soweit nicht gesondert ausgewiesen, verstehen sich alle in An-
geboten, Auftragsbestdtigungen und Rechnungen enthaltenen
Preise

fur Verbraucher: einschlieB8lich der gesetzlichen Mehrwertsteuer

fur Unternehmen: zzgl. der jeweils zu der Rechnungsstellung gulti-
gen Mehrwertsteuer

(2) Samtliche Preise gelten zzgl. Verpackung, Versand, Zoll und Ein-
fuhrnebenabgaben. Der Versand erfolgt - auRer bei abweichender
schriftlicher Vereinbarung - auf Rechnung des Kunden. Fiir den Ver-
sendungskauf ins Ausland hat der Kunde die tatsachlichen Fracht-
kosten zu tragen.

(3) Bei Vereinbarung einer Lieferfrist von mehr als 4 Monaten ist H +
H berechtigt, zwischenzeitlich durch Beschaffung, Herstellung, Lie-
ferung, Montage oder dhnliches eingetretene Kostensteigerungen
einschlieBlich der durch Gesetzesanderungen entstandene Kos-
tensteigerungen ( wie z. B. die Erh6hung der Umsatzsteuer) durch
Preisanpassung in entsprechendem Umfang an die Kunden weiter-
zugeben. Die Lieferung auf der Grundlage der Preiserh6hung er-
folgt ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden.

(4) Die vereinbarten Preise verstehen sich ohne Installation und
Schulung, es sei denn diese wird vertraglich geschuldet.

(5) Fiir die Installation sowie Schulungen wird nach den jeweils giil-
tigen Stundensatzen von H + H abgerechnet, es sei denn, es wurde
schriftlich ein Pauschalpreis vereinbart.

(6) Entstehende Spesen werden gemal Angebot abgerechnet.

§ 5 Versand, Gefahribergang, Annahmeverzug

(1) Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen Ver-
schlechterung geht nach Ubergabe, beim Versendungskauf mit der
Auslieferung der Ware an den Spediteur, Frachtfiihrer oder sonst
zur Versendung bestimmter Personen auf den Kaufer lber. Versi-
cherungen gegen Schaden jeder Art werden nur auf ausdriickli-
chen Wunsch des Kunden und auf dessen Kosten vorgenommen.

Geschiftsflhrung / Managing Directors: USt.-IdNr. | VAT-No: Bankverbindung: Banking Connection: Amtsgericht | Local Court:

Dr. Klaus Romanek DE 115307769 Commerzbank Géttingen Commerzbank Gétlingen HRB 1878 Gattingen
Dipl.-Inf. Michael Etscheid Steuernummer | TAX ID: Bankleitzahl 260 400 30 IBAN DE 74 2604 0030 0644 2578 00
20/200/32397 Konto-Nr. 644 257 8 SW.LET./ BIC: COBADEFF 260

Account-No. 644 257 8



-

SoFTWARED

(2) Gerat der Kunde in Annahmeverzug ist H + H berechtigt, nach
ihrer Wahl Vertragserfiillung oder Ersatz der durch den Annahme-
verzug verursachten Mehraufwendungen zu verlangen oder dem
Kunden eine Nachfrist zu setzen und nach deren Verstreichen wahl-
weise vom Vertrag zurilickzutreten oder Schadensersatz wegen
Nichterfillung zu verlangen.

Anstelle des konkreten Schadens kann H + H pauschalierten Scha-
densersatz in Hohe von 40% des Nettoauftragswertes verlangen,
sofern der Kunde keinen geringeren Schaden nachweist.

§ 6 Liefer- und Leistungszeit

(1) Solange der Kunde mit der Erfillung seiner Vertragspflichten in
Verzug ist, ruht die Leistungspflicht von H + H.

(2) Die von H + H genannten Termine und Fristen sind unverbind-
lich, sofern nicht ausdricklich schriftlich etwas anderes vereinbart
wurde.

(3) Die Lieferfristen beginnen mit dem Ausstellungsdatum der Be-
statigung. Sie gelten als eingehalten, wenn bis zum vereinbarten
Datum die Ware das Werk verlassen hat oder die Versandbereit-
schaft dem Kunden gemeldet ist.

(4) Sollte H + H durch hohere Gewalt, Krieg, Streik, Aussperrung,
Verkehrsstdrung oder auf Grund von Lieferschwierigkeiten der Zu-
lieferfirmen an der termingerechten Lieferung gehindert sein, ob-
wohl rechtzeitig ein ausreichendes Deckungsgeschaft abgeschlos-
sen wurde, verlangert sich die Lieferfrist bzw. der Liefertermin um
die Dauer der Verzégerung.

(5) Wenn die Behinderung langer als zwei Monate dauert, ist H + H
berechtigt, die Lieferung einzuschranken, vom Vertrag ganz oder
teilweise zurlickzutreten, ohne dass dem Kunden ein Anspruch auf
Nachbesserung oder Nachlieferung zusteht. In einem solchen Fall
ist H + H verpflichtet, den Kunden unverziiglich zu unterrichten.

Nach Erhalt einer Teillieferung ist der Kunde berechtigt, vom ge-
samten Vertrag zurlickzutreten, wenn die Teillieferung wertlos fir
ihn ist.

(6) Wird die vereinbarte Lieferfrist liberschritten, kann der Kunde
mittels eines eingeschriebenen Briefes eine Frist von 3 Wochen set-
zen, beginnend vom Tage der schriftlichen Inverzugsetzung durch
den Kunden und nach Frist zurlicktreten.

(7) Schadensersatz wegen Nichterfiillung steht dem Kunden nur in
dem Falle zu, dass H + H bzw. deren Erfullungsgehilfe die Verzége-
rung vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefiihrt haben. H + H ist
zu Teillieferungen berechtigt.

(8) Bei einer vereinbarten Installation ist die Installationsfrist einge-
halten, wenn bis zum Ablauf die Installation zur Abnahme durch
den Kunden abgeschlossen ist bzw. die vertraglich vorgesehene
Erprobung zu deren Vornahme bereit ist.

(9) Verzogert sich die Installation durch den Eintritt von Umstdn-
den, die von H + H nicht grob fahrlassig oder vorsatzlich verschul-
det sind, so tritt, soweit solche Hindernisse nachweislich auf die
Fertigstellung erheblichen Einflul3 haben, eine angemessene Ver-
ldangerung der Frist ein; dies gilt auch dann, wenn solche Umstande
eintreten, nachdem mit der Installation bereits begonnen worden
ist.

§ 7 Ausfuhrbestimmungen, EG-Einfuhrumsatzsteuer

(1) Die von H + H gelieferten Produkte sind zur Benutzung und zum
Verbleib in dem mit dem Kunden vereinbarten Land bestimmt. Die
Wiederausfuhr von Vertragsprodukten ist fir den Kunden geneh-
migungspflichtig und unterliegt den AuRenwirtschaftsvorschriften
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der Bundesrepublik Deutschland, bei aus den USA importierten
Produkten den Kontrollbestimmungen der Vereinigten Staaten
von Amerika. Der Kunde muss sich Uber die Vorschriften informie-
ren und in eigener Verantwortung die Genehmigungen einholen.
Der Kunde haftet fir die Einhaltung der OrdnungsmaBigkeit ge-
geniiber H + H.

(2) Soweit der Kunde seinen Sitz aulerhalb der Bundesrepublik
Deutschland hat, ist er zur Einhaltung der Einfuhrumsatzsteuer der
europaischen Union verpflichtet. Er hat seine Umsatzsteuer-lden-
tifikationsnummer und etwaige Anderungen unaufgefordert mit-
zuteilen. Auf Anfrage ist er verpflichtet, Auskunft tiber seine Eigen-
schaft als Unternehmer und die Verwendung und den Transport
der gelieferten Waren zu geben sowie hinsichtlich der statistischen
Meldepflicht zu informieren.

(3) Der Kunde ist weiterhin verpflichtet, H + H den Aufwand und die
Kosten, die wegen unterbliebener oder fehlerhafter Angaben zur
Einfuhrumsatzsteuer entstehen, zu ersetzen.

(4) H + H haftet nicht furr die Folgen mangelhafter oder unterbliebe-
ner Angaben des Kunden zur Einfuhrumsatzsteuer, es sei denn, es
fallt H +H Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit zur Last.

§ 8 Zahlung, Verzug

(1) Zahlungen erfolgen, falls nichts anderes vereinbart ist, stets per
Banklastschrift, Postnachnahme oder Vorkasse. Nebenkosten des
Geldverkehrs tragt der Kunde.

(2) Der Kaufpreis fiir Software-Produkte wird mit der Bestellung fal-
lig. Zahlungen fur Dienstleistungen sind innerhalb von sieben Ta-
gen nach Rechnungserhalt zu leisten. Mit Ablauf dieser Frist kommt
der Kunde in Zahlungsverzug.

(3) Sollte zu Gunsten des Kunden eine Stundungsvereinbarung
getroffen werden, werden die Forderungen von H + H insgesamt
fallig, sobald der Kunde mit der Erfiillung einer oder mehrerer Ver-
bindlichkeiten in Verzug gerdt, Wechsel oder Schecks zu Protest
gehen, der Kunde die Zahlungen einstellt, Gberschuldet ist, Gber
sein Vermogen ein Vergleichs- oder Insolvenzverfahren beantragt,
eroffnet bzw. mangels Masse die Eroffnung abgelehnt wurde.

(4) H + H ist berechtigt, in den oben genannten Féllen Vorbehalts-
ware zuriickzufordern und von dem Vertrag zurlickzutreten.

§ 9 Aufrechnung, Abtretung, Weiterverdul3erung von Li-
zenzen

(1) Der Kunde hat ein Recht zur Aufrechnung nur, wenn seine Ge-
genanspriiche rechtskriftig festgestellt sind oder anerkannt wur-
den.

(2) H + H behdlt sich das uneingeschréankte Recht zur Abtretung ih-
rer Forderungen an Dritte vor.

(3) Der Kunde ist nicht berechtigt, Anspriiche oder Rechte aus
Vertrdgen mit H + H ganz oder teilweise an Dritte abzutreten. Der
Weiterverkauf von Lizenzrechten durch den Kunden an Dritte ist
ausgeschlossen.

§ 10 Gewerbliche Schutzrechte

(1) Soweit zuldssig und nichts anderes vereinbart ist, Gbernimmt H
+ H keine Haftung dafir, dass die gelieferten Waren nicht gewerb-
liche Schutzrechte Dritter verletzen. Der Kaufer ist verpflichtet, un-
verziiglich Mitteilung zu machen, soweit derartige Verletzungen
bekannt oder ihm gegeniiber gerligt werden. Der Kunde verpflich-
tet sich in diesem Falle, auf Verlangen von H + H hin alle zur Ver-
teidigung gegen angebliche Schutzrechtsverletzungen im Namen
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des Kunden erforderlichen Erklarungen abzugeben und H + H bei
der Abwehr solcher Anspriiche zu unterstiitzen. Etwaige Prozess-
kosten sind angemessen zu bevorschussen.

(2) Bei einer Verpflichtung steht es H + H frei, wahlweise die erfor-
derlichen Lizenzen zu beschaffen oder den Vertragspartner einen
gednderten Liefergegenstand bzw. Teile davon zur Verfligung zu
stellen, die im Falle des Austausches gegen den verletzenden Lie-
fergegenstand den Verletzungsvorwurf beseitigen.

(3) An Software-Produkten, die von H + H erstellt wurden, behalt
sich H + H das Eigentums- und Urheberrecht vor. Ohne schriftliche
Einwilligung diirfen sie Dritten nicht zuganglich gemacht werden.
Das Kopieren ist ohne vorherige Einwilligung seitens H + H unter-
sagt. Auf Verlangen hin sind sie unverziiglich an H + H herauszuge-
ben. Fir eine Verletzung etwaiger Patent- oder sonstiger Schutz-
rechte haftet H + H nur, wenn bekannt war oder hétte bekannt sein
mussen, dass solche bestehen. Soweit diese dazu fiihren, dass sich
der Kunde Anspriichen Dritter ausgesetzt sieht, ist die Haftung von
H + H auf den Rechnungswert der Ware beschrankt.

(4) Sind die gelieferten Waren nach Anweisungen des Kunden ge-
fertigt worden, so hat der Kunde H + H von Forderungen freizu-
stellen, die auf Grund von Verletzungen gewerblicher Schutzrechte
Dritter erhoben werden.

§ 11 Gewahrleistung fur Verkauf und Lieferung

(1) Unternehmer missen offensichtliche Méangel sowie bei ord-
nungsgemafler Untersuchung erkennbare Mangel innerhalb einer
Frist von einer Woche ab Empfang der Ware schriftlich anzeigen;
anderenfalls ist die Geltendmachung von Gewahrleistungsanspri-
chen ausgeschlossen. Zur Fristwahrung gentigt die rechtzeitige
Absendung. Den Unternehmer trifft die volle Beweislast fuir samt-
liche Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere fiir den Mangel
selbst, fir den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und fiir die
Rechtzeitigkeit der Méangelrlige. Verbraucher miissen innerhalb
von sechs Monaten nach dem Zeitpunkt, zu dem der vertragswid-
rige Zustand der Ware festgestellt wurde, tiber offenbare Méngel
schriftlich unterrichten. Mageblich fur die Wahrung der Frist ist
der Zugang der Unterrichtung bei uns. Unterldsst der Verbrau-
cher die Unterrichtung, erléschen die Gewahrleistungsrechte zwei
Monate nach seiner Feststellung. Dieses gilt nicht bei Arglist des
Verkaufers. Die Beweislast fiir den Zeitpunkt der Feststellung des
Mangels trifft den Verbraucher. Wurde der Verbraucher durch un-
zutreffende Herstelleraussagen zum Kauf der Sache bewogen, trifft
ihn fir die Kaufentscheidung die Beweislast. Zum Nachweis von
Gewahrleistungsanspriichen bzw. Garantieanspriichen ist der Ver-
braucher verpflichtet, den Garantienachweis zusammen mit den
Rechnungen bei Geltendmachung vorzulegen.

(2) Ist der Kaufer Unternehmer, leistet H + H fir Mangel der Ware
zundchst nach eigener Wahl Gewahr durch Nachbesserung oder
Ersatzlieferung. Ist der Kunde Verbraucher, so hat er zunédchst die
Wahl, ob die Nacherfiillung durch Nachbesserung oder Ersatzliefe-
rung erfolgen soll. H + H ist jedoch berechtigt, die Art der gewahl-
ten Nacherfiillung zu verweigern, soweit dies nur mit unverhaltnis-
maBigen Kosten moglich ist und die andere Art der Nacherfiillung
ohne erhebliche Nachteile fiir den Kunden bleibt.

(3) Schlagt die Nacherfiillung nach zweimaligem Versuch fehl, kann
der Kunde grundsatzlich die Herabsetzung der Vergiitung (Minde-
rung) oder Riickgangigmachung des Kaufvertrages (Ruicktritt) ver-
langen. Bei einer geringfligigen Vertragswidrigkeit, insbesondere
bei nur geringfligigen Mangeln, steht dem Kunden jedoch dieses
Recht nicht zu.
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(4) Will der Kunde wegen eines Rechts- oder Sachmangels nach ge-
scheiterter Nacherfillung den Riicktritt, so steht ihm daneben kein
Schadensersatzanspruch wegen eines Mangels zu. Will der Kunde
nach gescheiterter Nacherfiilllung Schadensersatz, verbleibt die
Ware beim Kunden, wenn ihm dies zumutbar ist. Der Schadenser-
satz besteht in der Differenz zwischen Kaufpreis und Wert der man-
gelhaften Sache. Dies gilt nicht, wenn H + H die Vertragsverletzung
arglistig verschwiegen hat.

(5) Ist der Kunde Unternehmer, kdnnen Schadensersatzanspriiche -
insbesondere auch fiir Mangelfolgeschaden - nur geltend gemacht
werden, wenn der eventuelle Schaden auf einer vorsatzlichen oder
grob fahrldssigen Handlung seitens H + H beruht. Die vorstehende
Haftungsbeschrankung betrifft nicht Anspriiche aus Produkthaf-
tungen und bei Korper- und Gesundheitsschaden und bei Verlust
des Lebens.

(6) Flr Unternehmer betragt die Gewahrleistungsfrist ein Jahr ab
Lieferung der Ware. Fur Verbraucher betragt die Verjahrungsfrist
zwei Jahre ab Ablieferung der Ware. Dies gilt nicht, wenn der Kunde
den Mangel nicht rechtzeitig angezeigt hat (siehe Absatz 1 dieser
Bestimmung).

(7) Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen eines Mangels
verjahren nach einem Jahr ab Ablieferung der Ware. Dies gilt nicht,
wenn H + H Arglist vorwerfbar ist.

(8) Ist der Kdufer Unternehmer, gilt als Beschaffenheit der Ware
grundsétzlich nur die Produktbeschreibung als vereinbart. Offent-
liche AuBerungen, Anpreisungen oder Werbung des Herstellers
stellen daneben keine verbindlichen Beschaffenheitsangaben der
Ware dar.

(9) Garantien im Rechtssinne erhalt der Kunde durch H + H nicht.

§ 12 Haftungsbeschrankungen

H + H haftet nicht fir Schaden, es sei denn, dass ein Schaden durch
Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit seitens H + H, eines gesetzlichen
Vertreters oder Erfiillungsgehilfen verursacht worden ist. Die vor-
stehende Haftungsbeschrankung betrifft nicht Anspriiche des
Kunden aus Produkthaftungen, bei Kérper- und Gesundheitsscha-
den, bei Verlust des Lebens und bei der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten. Ebenso nicht erfasst sind datenschutzrechtliche
Anspruchsgrundlagen.

Der Schadensersatz fiir die Verletzung wesentlicher Vertragspflich-
ten durch H + H, einen gesetzlichen Vertreter oder einen Erfillungs-
gehilfen ist jedoch auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden begrenzt, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrladssigkeit
vorliegt oder wegen der Verletzung des Korpers, der Gesundheit
oder des Lebens gehaftet wird.

§ 13 Eigentumsvorbehalt

(1) Bei Vertragen mit Verbrauchern behalt sich H + H das Eigentum
an der Ware bis zur vollstandigen Zahlung vor. Bei Vertragen mit
Unternehmern behalt sich H + H das Eigentum an der verkauften
bzw. installierten Ware bis zur vollstandigen Bezahlung aller Forde-
rungen aus der Geschéftsverbindung vor, auch wenn die aufgrund
des konkreten Kaufvertrages fallige Forderung gezahlt sein sollte.

(2) Der Kunde darf Gber die unter Eigentumsvorbehalt stehenden
Gegensténde nur soweit verfiigen, als er sie im ordnungsgemafen
Geschéftsgang verarbeitet, einbaut oder weiter verauf3ert. Verpfan-
dungen oder Sicherungsiibereignungen sind unzulassig.

(3) Der Kunde ist verpflichtet, H + H einen Zugriff Dritter auf die
Ware, etwa im Falle einer Pfandung sowie Beschdadigungen oder
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die Vernichtung der Ware, unverziiglich mitzuteilen. Einen Besitz-
wechsel der Ware und einen Wohnsitzwechsel hat der Kunde un-
verziglich anzuzeigen. Im Falle einer Weiterverauerung der Ware
tritt der Unternehmer schon jetzt seine Anspriichean H+Hab.H +
H behalt sich vor, die Forderung selbst einzuziehen. Soweit der Un-
ternehmer seinen Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgeman
nachkommt und in Zahlungsverzug gerat, hat der Unternehmer
auch im Wege des verlangerten Eigentumsvorbehalts H + H das Ei-
gentum an den Gegenstdanden gegeniiber seinen Kunden vorzube-
halten, die durch unsere Intervention entstehenden Kosten gehen
zu Lasten des Kunden.

(4) H + H ist berechtigt, bei vertragswidrigem Verhalten des Kun-
den, insbesondere bei Zahlungsverzug oder bei einer Verletzung
einer Vertragspflicht, vom Vertrag zurlickzutreten und die Ware he-
rauszuverlangen.

(5) Die Be- und Verarbeitung der Ware durch den Unternehmer er-
folgt stets im Namen und im Auftrag fiir H + H. Erfolgt eine Verar-
beitung mit H + H nicht gehdrenden Gegenstanden, so erwirbt H
+ H an der neuen Sache das Miteigentum zum Wert der gelieferten
Ware zu den sonstigen verarbeiteten Gegenstanden. Dasselbe gilt,
wenn die Ware mit anderen, H + H nicht gehdrenden Gegenstén-
den vermischt ist.

§ 14 Datenschutz

(1) H 4+ H verwendet die angegebenen Daten der Kunden nur zur
Erfillung der vertraglich zugesagten Leistungen bzw. dafir, wie-
derkehrenden Besuchern erneute Angaben zu ersparen. H + H gibt
keine personlichen Daten an Dritte weiter.

(2) Der Kunde wird hiermit gemaf Art. 12, DSGVO dariiber infor-
miert, dass die angegebenen Daten in maschinenlesbarer Form
und fuir Aufgaben, die sich aus den vertraglichen Aufgaben erge-
ben, maschinell verarbeitet werden.

(3) Soweit sich H + H Dritter zur Erbringung der angebotenen Leis-
tungen bedient, ist H + H berechtigt, die zur Vertragserfillung rele-
vanten Daten diesem Dritten offen zu legen.

(4) H + H Software wahrt Betroffenenrechte gemaR geltendem
Datenschutzrecht: Der Kunde hat das Recht auf Auskunft Giber die
bei lhnen erhobenen und verarbeiteten Daten. Der Kunde hat das
Recht auf Berichtigung, Loschung, Sperrung, Widerspruch und Da-
tenlbertragbarkeit seiner Daten. H + H hat zur Wahrung der Be-
troffenenrechte einen Datenschutzbeauftragten (datenschutz@
hh-software.com) ernannt.

(5) Die Dauer der Speicherung umfasst die Vertragsdauer und die
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

(6) H + H darf jederzeit anonymisierte Daten, wie die regionale Kun-
denverteilung, Objektstrukturen, Aufwandsstrukturen, Anzahl der
Zugriffe, etc. zu eigenen Zwecken verwenden und auch weiterge-
ben.

(7) H + H weist ausdriicklich daraufhin, dass das Internet trotz aller
technischen Vorkehrungen eine absolute Datensicherheit nicht zu-
ldsst. Fiir Handlungen von Dritten haftet sie nicht. Keinesfalls haftet
sie flir andere als grob fahrlassig oder vorsatzlich verursachte Scha-
den. Die vorstehende Haftungsbeschrankung betrifft nicht Anspri-
che des Kunden aus Produkthaftungen und bei unzurechenbaren
Korper- und Gesundheitsschaden und bei Verlust des Lebens des
Kunden.

(8) Der Kunde seinerseits ist nicht berechtigt, sich oder Dritte iber
die Nutzung der bereitgestellten Seiten und Software nicht fir ihn
oder Dritte bestimmte Daten oder Informationen zu verschaffen.
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§ 15 Besondere Bestimmungen fUr Installationsauftrage

(1) Soweit eine Installation Gegenstand des Vertrages ist, ist die
Einrichtung geeigneter Bildschirmarbeitspladtze, insbesondere die
Einhaltung arbeitsschutzrechtlicher Bestimmungen, weder ge-
schuldet noch wird sie geprift. Dies gehort vielmehr in den Verant-
wortungsbereich des Kunden. Wahrend des Testbetriebes bzw. der
Installation ist der Kunde verpflichtet, die Anwesenheit kompeten-
ter und geschulter Mitarbeiter sicherzustellen und andere Arbeiten
mit der Computeranlage erforderlichenfalls einzustellen. Die Siche-
rung aller Daten liegt in der Verantwortung des Kunden.

(2) Der Besteller ist zur Abnahme verpflichtet, sobald ihm deren Be-
endigung angezeigt worden ist und eine Erprobung stattgefunden
hat. Die Funktionsfahigkeit der Software wird mittels Funktionstest
Uberprift. Nach einwandfreiem Testverlauf bestdtigt der Kunde
die Abnahme der installierten Software durch Unterzeichnung des
Testprotokolls.

(3) Liegt ein nicht wesentlicher Mangel vor, so kann der Besteller
die Abnahme nicht verweigern.

(4) Verzogert sich die Abnahme ohne Verschulden seitens H + H,
so gilt die Abnahme nach Ablauf zweier Wochen nach Beendigung
als erfolgt.

(5) Mit der Abnahme entfallt die Haftung von H + H fiir erkennbare
Mangel, soweit sich der Besteller nicht die Gewahrleistung eines
bestimmten Mangels vorbehalten hat.

(6) Ist die installierte Anlage vor der Abnahme ohne ein Verschul-
den seitens H + H untergegangen oder verloren gegangen, so ist
H + H berechtigt, den vereinbarten Preis abzliglich der ersparten
Aufwendungen zu verlangen. Das gleiche gilt bei unverschuldeter
Unmdglichkeit der Installation.

(7) Eine Wiederholung der Installation kann der Kunde im Rahmen
des Absatzes 6 nur verlangen, wenn und soweit es insbesondere
unter Beriicksichtigung der sonstigen vertraglichen Verpflichtun-
gen fiir H + H zumutbar ist. Flr diese ist eine erneute Vergiitung
zu entrichten.

(8) Bei vereinbarten Schulungsleistungen, die ohne Verschulden
seitens H + H nicht am vereinbarten Ort durchgefiihrt werden kon-
nen, finden die Absdtze 6 und 7 ebenfalls entsprechende Anwen-
dung.

§ 16 Besondere Bestimmungen fur Lizenz-Software

(1) H + H gewabhrt fir die Dauer des Vertrages das einfache, nicht
ausschlieB3liche personliche Recht (im folgenden auch als ,Lizenz"
bezeichnet), die beiliegende Kopie der Software auf einem einzel-
nen Computer und nur an einem Ort zu benutzen. Als Lizenzneh-
mer darf der Kunde die Software in korperlicher Form von einem
Computer auf einen anderen Computer Ubertragen, vorausgesetzt,
dass sie zu irgendeinem Zeitpunkt auf immer nur einem einzelnen
Computer genutzt wird. Eine weitergehende Nutzung ist nicht zu-
lassig.

Erwirbt der Kunde eine Binérlizenz, liefern wir das Programm im
Objektcode auf Standarddatentrdgern einschlieflich Dokumen-
tation fir eine Zentraleinheit und —-ggf — der vereinbarten Anzahl
gleichzeitiger Benutzer und zugreifender Stationen.

Die Uberlassung von Quellcodes bedarf einer besonderen schriftli-
chen Vereinbarung.

(2) Die Software und das zugeharige Schriftmaterial sind urheber-
rechtlich geschutzt. Das Anfertigen von Reservekopien ist nur zu
Sicherungszwecken erlaubt. Es ist ausdriicklich verboten, die Soft-
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ware, wie auch das schriftliche Material, ganz oder teilweise, in ur-
spriinglicher oder abgeanderter Form oder in mit anderer Software
zusammengemischter oder in anderer Software eingeschlossener
Form zu kopieren oder anders zu vervielfaltigen. Ebenso ist die
Rucklbersetzung (recompiling) der Software oder die Beseitigung
von Sicherheitsmechanismen untersagt. Copyrightvermerke auf
den Datentragern diirfen vom Kunden nicht entfernt und missen
von ihm auf jeder Vervielfaltigung angebracht werden.

(3) Das Recht zur Benutzung der Software kann nur mit vorheriger
schriftlicher Einwilligung von H + H und nur unter den Bedingun-
gen dieses Vertrages an einen Dritten Ubertragen werden.

(4) Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit. Das Recht des Lizenz-
nehmers zur Benutzung der Software erlischt automatisch ohne
Kindigung, wenn er eine Bedingung dieses Vertrages verletzt. Bei
Beendigung des Nutzungsrechtes ist er verpflichtet, die Originalda-
tentréger, alle Kopien der Software einschlief3lich etwaiger abgean-
derter Exemplare sowie das schriftliche Material vollstandig an uns
herauszugeben und die Léschung der Programme auf seiner EDV-
Anlage zu veranlassen. Auf Verlangen hat der Kunde die Loschung
der Programme schriftlich zu bestatigen.

(5) Nach dem Stand der Technik ist es nicht moglich, Computer-
Software so zu erstellen, dass sie in allen Anwendungen und Kom-
binationen fehlerfrei arbeitet. Deshalb ist Gegenstand des Vertra-
ges nur eine Software, die im Sinne der Programmbeschreibung
und der Benutzungsanleitung grundsatzlich brauchbar ist. Aus
diesem Grund tibernimmt H + H nur die Gewahrleistung dafir, dass
zum Zeitpunkt der Ubergabe der Datentréger, auf dem die Soft-
ware aufgezeichnet ist, unter normalen Bedingungen und bei nor-
maler Instandhaltung in der Materialausfiihrung fehlerfrei ist. Aus
den vorstehenden Griinden Gibernimmt H + H keine Haftung fiir die
Fehlerfreiheit der Software. Insbesondere Gbernimmt H + H keine
Gewahr dafiir, dass die Software den Anforderungen und Zwecken
des Erwerbers genligt oder mit anderen von ihm ausgewahlten
Programmen zusammenarbeitet. Die Verantwortung fir die richti-
ge Auswahl und die Folgen der Benutzung der Software sowie der
damit beabsichtigten oder erzielten Ergebnisse tragt der Erwerber.
Das gleiche gilt fiir das die Software begleitende schriftliche Mate-
rial. Ist die Software nicht im Sinne des Vorstehenden grundsétzlich
brauchbar, so hat der Erwerber das Recht, den Vertrag riickgangig
zu machen. Das gleiche Recht hat H+H, wenn die Herstellung von
brauchbarer Software mit angemessenem Aufwand nicht méglich
ist.

(6) Fur die Lizenz-Software-Vertrage gilt die unter § 12 dieser Allge-
meinen Geschéaftsbedingungen geregelte Haftungsbeschrankung.

Die Zahlungspflicht von H + H im Zusammenhang mit dem Lizenz-
Vertrag ist insgesamt auf die entrichtete Lizenzgebhr beschrankt.

§ 17 Schlussbestimmungen

(1) Fir die Rechtsbeziehungen zwischen H + H und dem Kunden
gilt ausschlieBlich deutsches Recht, auch wenn der Kunde seinen
Sitz im Ausland hat. Die Geltung des UN-Kaufrechtes wird aus-
driicklich ausgeschlossen.

(2) Erfullungsort flr beide Vertragspartner ist Gottingen.

(3) Soweit dies nach deutschem Recht zuldssig ist, vereinbaren H +
H und der Kunde als Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus Vertra-
gen Gottingen, Deutschland.

(4) Es besteht keine Verpflichtung zur Teilnahme an einem Streitbei-
legungsverfahren fiir Verbraucher und der Unternehmer ist dazu
auch nicht bereit: ,Alternative Streitbeilegung fiir Verbraucher gemdf3
Art. 14 Abs. 1 ODR-Verordnung und § 36 VSBG"
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Die Europaische Kommission stellt fiir Verbraucher eine Plattform
zur Online-Streitbeilegung bereit, die unter http://ec.europa.eu/
consumers/odr/ zu finden ist. Zur Teilnahme an einem Streitbeile-
gungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir
nicht verpflichtet und grundsatzlich nicht bereit.

Unsere E-Mail-Adresse lautet: hh@hh-software.com.

(5) Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschfts-
bedingungen unwirksam sein oder werden, so sollen die librigen
Bestimmungen hierdurch nicht beriihrt werden. Anstelle der un-
wirksamen Bestimmung gilt diejenige wirksame Bestimmung als
vereinbart, welche Sinn und Zweck der unwirksamen Bestimmung
entspricht. Bei Liicken gilt diejenige Bestimmung als vereinbart, die
dem entspricht, was nach Sinn und Zweck dieser Regelung verein-
bart worden wére, hatte man die Angelegenheit von vornherein
bedacht.

Stand: Juli 2019
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